Altalanos Szerzddési Feltételek

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovibbiakban: ASZF) az eKOZIG Regionalis
Informatikai Szolgaltaté Kozpont Zartkorien Miikodo Részvénytarsasag (tovabbiakban:
Szolgaltaté) altal a https://elearning.agronetwork.hu/ honlapon (a tovabbiakban: Honlap)
keresztiil nyujtott szolgaltatdsok (a tovabbiakban: Szolgaltatas) igénybevételének soran
létrejott szerzodésekre irdnyado altaldnos szerzddési feltételeket, és ennek keretében a
szolgaltatas(oka)t igénybe vevé megrendeld (a tovabbiakban: Megrendelé) — a tovabbiakban
egyiittesen Felek - jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed minden olyan online igénybe vett szolgéltatasra, amelye(ke)t
Megrendel6 a Szolgaltato https://elearning.agronetwork.hu/ és a https://ekozig.hu/rendeles/
aldomainjén vesz igénybe.

Jelen dokumentum alapjén 1étrejott szerz6dés nem keriil iktatasra, rautalé magatartassal tett
jognyilatkozattal jon Iétre, nem mindsiil irasbeli szerzdésnek, magyar nyelven irodik. Nincs
olyan magatartasi kodex, amely az eKOZIG Zrt. szolgaltatasaira vonatkozna. A MetszONline
miikodésével, illetve megrendelési folyamataval kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére allunk.

Jelen ASZF a megrendel6 feliileten folyamatosan elérhetd, onnan letdlthetd. A Szolgaltatds
igénybevételével Megrendel6 kijelenti, hogy a mindenkor hatilyos ASZF rendelkezéseit
megismerte, rendelkezéseit tudomasul vette és a benne foglaltakat kifejezetten elfogadta.
Amennyiben a Megrendeld a hatdlyban 1évé ASZF-et nem fogadja el, ugy a Szolgaltatas
igénybevételére nem jogosult. A szolgaltatds targya (3.pont) részletesen tartalmazza a
megrendelés targyat, melyet Megrendel az ASZF-el egyidejiileg megismer és elfogad.

1. A szolgaltaté adatai

Név: eKOZIG Regiondlis Informatikai Szolgéltaté Kozpont Zartkdriien Miikodé
Részvénytarsasag

Székhely: 4031 Debrecen, Kontosgat sor 1-3.

Bankszamlaszam: 11763385-48068880-00000000

E-mail: marketing@ekozig.hu

Adodszam: 13841106-2-09

Telefonszam: +36 52/ 505- 080

A szerz6dés nyelve: magyar

2. Alapvet6 rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabélyzat értelmezésére a
magyar jog az irdnyado, kiilonds tekintettel a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids tarsadalommal
Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIL. (Elker. tv.) torvény
vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikotés nélkiil is iranyadok.


https://elearning.agronetwork.hu/
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Jelen Szabalyzat 2023. januar O1. napjatol hatilyos és visszavonasig hatdlyban marad.
Szolgaltatonak jogaban all az ASZF elézetes bejelentés nélkiili egyoldali modositasa. Az
esetleges valtoztatdsoknak nincs visszahaté hatalya, a mar addig létrejott szerzodéseket
(visszaigazolt és véglegesitett rendeléseket) nem érintik. A jelen ASZF moédositasait a
Szolgaltatd a weboldalon kozzéteszi, illetve a kordbban mar vasarldo Felhasznalokat a
valtozasrol e-mailben értesiti.

Szolgéltatd minden jogot fenntart maganak a honlap, annak barmely részlete és az azon meg-
jelend tartalmak, valamint a honlap terjesztésének tekintetében. A Szolgaltatd kifejezett irasbeli
hozzajarulasa nélkiil tilos a honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése.

A Megrendel¢ adatait a Szolgaltato védett, biztonsagos adatbazisban tarolja, és megorzi, azokat
harmadik félnek nem szolgaltatja ki. Szolgaltatdo a Felhasznalé azonositasahoz, valamint a
szerzOdés teljesitéséhez, a szamlazashoz elengedhetetleniil sziikséges adatokat kezeli. A
Szolgaltatd a Felhasznald adatait kizardlag a Felhasznald hozzajarulésa esetén tovabbithatja.

3. A szolgaltatas targya

Hozzaférés biztositasa a Honlapon talalhato MetszONline digitalis metszés e-learning oktatasi
anyaghoz, mely elméleti és gyakorlati tuddsanyagot is tartalmaz. Az oktatasi anyag felhasznalja
a tobb évtized soran keletkezett elméleti és gyakorlati ismereteket. A program altal nyujtott
gyakorlatias tudést 17 online konyv, 10 teszt, 15 vizsgaoldal és egy tobb mint 400 fogalombol
allo fogalomtar tdmaszt ala, tobb mint 5000 szoveghez kapcsolt képi magyarazattal.

A megértést és elsajatitast segitik a nagyszamu, tobb ezernyi képi anyagok, amelyek a
gyuimolcsfélék morfologiai sajatossagait (termdrészek, kiillonbozé kortt és funkcioju
novedékek, tovabba az optimalis koronaformat, korona strukturat) illetve egyéb éltalanos és
specialis ismereteket (€lettani hatasok, kondicid, polaritas, metszésmodok, tetd beallitasa,
metszesi hibak, stb.) részletezik.

Ezekre épiil az iiltetvény-létesités (telepités) kezdetétdl alkalmazott, optimalisnak tekinthetd
korona alakitasi és fenntartdsi metszési praktikdk bemutatdsa, elsajatitdsa kiilonbozo
koronaformak ¢és fajok-fajtak esetében, és ezt kdvetden a gyakorlas lehet6ségének biztositasa,
valamint a megszerzett ismeretek ellendrzése.

Az informatika segitségével a metszés oktatdsa mar nem csupan az iiltetvényekben valosulhat
meg, azaz megszinik a térbeli és id6beli kotottség. Az év barmelyik napjan mélyithetik
tudasukat a szakemberek és gyakorolhatnak a metszési szezontol fliggetleniil.

Az oktatasi anyag a Magyarorszagon elérhetd legkorszeriibb oktatasi platformon, a moodle
feliiletén érhetd el, 6 gylimdlcsfaj esetében: alma, meggy, cseresznye, 0szi, kajszi és szilva.

Hérom kiilonb6z6 hozzaférési mod koziil valaszthat a Megrendeld.



4. A szolgaltatasok igénybevételének feltételei, megrendelés menete

A megrendeld feliileten Szolgaltato részletesen feltiinteti az altala nyujtott Szolgaltatasok nevét,
leirasat, netto arat, igénybevételének feltételeit.

A Szolgaltatas hasznalatanak feltételei:
- sz€lesséavu internetkapcsolat,
- internet bongészo (a szerzddés hatalybalépésének napjan a bongészoplatformok piaci
részesedését tekintve legalabb 20%-ot elérd egyes bongészOtipusoknak a Szoftver
atadasanak napjan aktualis verzioja),
- a fenti internet bongészo futtatasara alkalmas eszkoz,
- aktiv felhasznal6 név és jelszd ismerete.

A Szolgaltatds igénybevétele minden esetben elézetesen megrendelési tirlap kitoltéséhez van
kotve. A https://ekozig.hu/rendeles/ oldalon talalhatd megrendelé felilleten, az ott
rendelkezésre allo adatlap kit6ltésével keriilhet sor a megrendelésre, amely a licencadatokon ttl
felhasznaloi és szamlazasi adatok megadéasabol all. A Felhasznalo a szolgéltatast csak akkor
veheti igénybe, ha a szolgaltatas megrendeléséhez sziikséges valamennyi mezot maradéktalanul
kitolti, az ASZF-et és Adatkezelési tajékoztatot megismerte és elfogadta. A megrendelés és
annak visszaigazolasa akkor tekintendd a szolgaltatohoz, illetve az igénybe vevohoz
megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

Megrendeld a regisztracid/vasarlds soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
vasarlas/regisztracié soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetd adatok esetén a
létrejovo elektronikus szerzédés semmis. Szolgaltatd kizarja felelésségét, amennyiben
Megrendel6 mas nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot a Megrendeld altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
teljesitési késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem
terheli. Szolgaltatd azonban tajékoztatja a Megrendeloket, hogy a Megrendeldvel tortént
egyeztetés €s egyértelmill beazonositas utan a tévesen beirt adatokat javithatja a rendelésben,
hogy a szdmlazas ne litk6zzon akadalyba.

Szolgaltatot nem terheli feleldsség az abbol adodo karokért, ha Megrendeld a jelszavat elfelejti,
vagy az illetéktelenek szaméra barmely nem a Szolgaltatonak felrohaté okbol hozzaférhetévé
valik. A Megrendeld felhasznaldi nevét és jelszavat tovabbadni, vagy azt harmadik személy
részére hozzaférhetdvé tenni nem jogosult. Amennyiben Megrendeld e jogok gyakorlasat
masnak atengedi, vagy a szolgaltatas igénybevételét harmadik félnek tovabbadja vagy atengedi,
vagy hozzaférhet6vé teszi, felelés minden olyan karért, amely e nélkiil nem kovetkezett volna
be. Megrendeld tudomasul veszi €s elfogadja, hogy a Szolgaltatd ebben az esetben jogosult —
de nem koteles — a szerzddés azonnali hatalya felmondasara.

A megrendelés elkiildését kovetden Megrendelonek licenc dijat kell fizetnie, melyr6l részletes
tajékoztatast talal a Honlapon, illetve a rendelést visszaigazolo e-mailben. Megrendeld felé a
megrendelt, kifizetett szolgaltatas dijarol a Szolgaltatd szamlat allit ki, melyet a megrendelés
soran megadott email cimre kiild meg. Magyarorszdg hatdrain talrol torténd megrendelés
esetén, a szamlazas euroban torténik. Ezzel egyidejileg Szolgaltato a megrendelt
szolgaltatashoz kapcsolddo, elsé belépéshez kapcsolodo sziikséges informaciokat Megrendeld
rendelkezésére bocsatja, ezaltal a szolgaltatas elérhetévé valik szamara. Abban az esetben, ha
a megrendelt szolgaltatas 1 licenctdl tobbet tartalmaz, igy a tovabbi licencek kiosztasa el6tt



Szolgaltato haladéktalanul felveszi a kapcsolatot a Megrendeldvel ¢€s igényeinek megfeleléen
regisztralja a tovabbi jogosultsagokat az el6fizetéshez.

Megrendel6 a megfizetett licenc dij ellenében a rendelés visszaigazolasaban feltiintetett
idOépontig jogosult hozzaférni a Honlaphoz. Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatas teljesitését a
14 napos (2 hét) eldfizetés vonatkozasaban, a dij bankszamlajan valé jovairasatdl szamitott 5
munkanapon beliil kezdi meg oly mddon, hogy a megrendelt tananyagot a Megrendeld szamara
elérhetdve teszi. A 14 napos hozzaférési jogosultsag a kurzusok szamatol fiiggetleniil értendo.
Az Osszes kurzus egyidejii megrendelése esetén is 14 nap all rendelkezésre. A Megrendeld
hozzaférési jogosultsaganak kezdd napja a felhasznaloi adatok e-mailben torténdé megkiildését
kdvetd nap.

Az éves eldfizetés vonatkozasaban, az elsd éves dij bankszamldjan vald jovairasatol szamitott
5 munkanapon beliil kezdi meg oly médon, hogy a megrendelt tananyagot a Megrendeld
szamara elérhetdvé teszi. A Megrendel6 fordulonapja a szolgaltatas teljesitésének megkezdését
kovetd nap. A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 9:00 — 15:00 kozott torténik,
azonban rendelés elkiildésére ezen idoponton tal is lehet6ség van. Szolgaltatdo koteles a
megrendelés megérkezését kovetden haladéktalanul, de legkésdbb 48 oran beliil elektronikus
uton visszaigazolast kiildeni Megrendel6 felé. Ennek elmaradésa esetén Megrendeld mentesiil
a szerzOdéses ajanlati kotottsége aldl, a megrendelés torlésre keriil. Szolgaltaté fenntartja
maganak a jogot, hogy a beérkezett megrendelést indoklas nélkiil elutasitsa.

Az elofizetési id6szakon tul lehetdsége van Megrendelonek az eldfizetés meghosszabbitasara.
Megrendeldnek uj megrendelést kell leadnia abban az esetben, ha a licenc dij érvényességi
idejének lejartat megel6zoen a kovetkezo évre vonatkozo licenc dijat nem fizeti meg, illetve a
lejaratat megel6z6 utolsé napjaig a banki jovairdsa nem érkezik meg Szolgaltato
bankszamlajara.

Megrendeld hozzajarul, hogy a regisztracidja alkalmaval megadott e-mail cimre Szolgaltato a
szolgaltatést érintd valtozas kapcsan tizenetet kiildjon.

FONTOS! Az e-learning rendszerben oklevél, végzettség nem szerezheto.
Regisztracio torlését a Szolgaltatonak cimzett e-mailben kérheti a Megrendeld.

Megrendeld nyilatkozik, hogy nem mindsiil a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (,,Ptk.”) szerint fogyasztonak.

5. A szolgaltatasok ara

A vételar mindig a kivalasztott Szolgaltatas mellett forintban feltiintetett 6sszeg; Magyarorszag
hataran atnyalé megrendelés esetén euroban meghatarozott dsszeg. A fizetendd végosszeg a
megrendelés Osszesitése €s visszaigazold levél alapjan minden koltséget tartalmaz. Eurdban
torténd fizetés esetén a végsd ar a megrendelés napjan érvényes, hivatalosan kik6zolt MNB
kozéparfolyam alapjan keriil meghatarozasra. Amennyiben a megrendelés idopontjaban még
nem ¢€rhetd el a targynapi kozéparfolyam, az esetben a megel6zé nap kikozolt arfolyam az
iranyado.



A Honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja
azzal, hogy a modositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A mddositas
a mar megvasarolt szolgaltatasok vételarat a Megrendeld szamara kedvezodtleniill nem
befolyésolja.

Amennyiben a Szolgaltatd minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a honlap feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a szolgéltatds kozismert, altaldnosan elfogadott
vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend “0” vagy “1”
forintos/ eurds arra, akkor a Szolgaltaté nem koteles a szolgaltatast hibds aron nytjtani, hanem
felajanlhatja a helyes 4ron torténd szolgaltatis-nyujtast, amelynek ismeretében az Ugyfél
elallhat vasarlasi szandékatol.

6. Elallasi jog

Megrendel6t nem illeti meg a 14 napos indoklas nélkiili elallasi jog a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden.

A szolgaltatas teljesitésének jellegére és tartalmara tekintettel, Szolgaltato a regisztraciot és a
licenc dij fizetését kovetdéen a szolgaltatdas nyujtasat a Megrendel6 kifejezett, elGzetes
beleegyezésével megkezdi, a tartalmak azonnali hozzaférhetdnek biztositasaval a szolgaltatast
teljesiti.

7. Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

Szolgéltatd koteles a Megrendeld 4ltal megvasarolt online szolgaltatas biztositasara. A
Szolgaltatd a megrendelés teljesitésének napjatol kezddédden felel a szolgaltatas folyamatos
milkodéképességéért, a szoftver rendelkezésre allasaért. Arra az idGszakra, amely alatt a
szerzOdés targya a Szolgiltatd érdekkorében felmeriilt okbol nem hasznalhato
rendeltetésszeriien, dijfizetési kotelezettség a Felhasznalot nem terheli, ezzel az idészakkal a
szerzddés meghosszabbodik.

Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel a neki nem felréhatdé moédon bekdvetkezd varatlan
eseményekbdl eredd szolgaltatasi kimaradasokért, esetleges adatveszteségekért, illetve azon
karokért, amelyek rajta kiviil 4ll6 okok eredményeképpen kovetkeztek be.

Szolgaltatd fenntartja a jogot szolgaltatasi korének bovitésére, amelyrél nem koteles a
Felhasznalot értesiteni.

8. TFizetési mod

Megrendel6 az elsé éves licenc dijat a megrendelést visszaigazold e-mailben megkiildott
bankszamlaszamra (11763385-48068880-00000000) torténd atutalassal egyenlitheti Ki.

A licenc dij megfizetésének idépontja az az idépont, amikor a licenc dij 6sszege az eKOZIG
Zrt. bankszamlajara megérkezik. Az errdl a dijrol kiallitott eredeti szamlat az eKOZIG Zrt. e-
mailben tovabbitja megrendeld részére. A szamla nem elektronikusan alairt szamla.
Megrendeld kotelessége a kapott szamlat kinyomtatni és nyomtatott formaban a szamviteli



szabalyoknak megfelelden kezelni. A szamla postai titon csak Megrendeld kiilon kérésére kertiil
kikiildésre a megrendelési lap kitdltésekor megadott elérhetdségre. Minden tovabbi éves licenc
dij fizetésérél Szolgaltato a licenc éves lejaratat megel6z6é 15 nappal a Megrendeld
megrendeléskor rogzitett e-mail cimére értesitést kiild. Ennek befizetése utan Szolgaltatod
szamlat allit ki a 2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) 58. §. -nak megfelelGen.

A masodik és minden tovabbi éves licenc dij megfizetésének hatarideje az el6z6 megfizetett
1d6szak utolso elotti napja.

9. Szerzéi jogok

A Honlapon taldlhaté oktatdsi tananyagok, interaktiv segédanyagok, feladat és tesztsor
(tovabbiakban: Tananyag) szerzdje: dr. Gonda Istvan Sandor egyetemi tanar, kertészmérnok és
az eKOZIG Zrt.

Tilos a tananyagrol barmilyen masolat készitése, barmilyen modon sokszorositasa, nyilvanos
bemutatasa, tilos részben vagy egészben kozzétenni, fajlmegosztd portalokra feltdlteni sajat
hasonl6 terméket, szolgaltatast 1étrehozni a termék alapjan. A szolgaltatds megvasarlasaval a
tovabb értékesitést Szolgaltato kifejezetten tiltja.

A Tananyaghoz tartoz6 valamennyi jog a Szolgaltaté altal fenntartott. Megrendel6 a tananyagot
kizarolag sajat célbol jogosult felhasznalni akként, hogy az abban levd ismereteket megismerje,
elsajatitsa, és azokat kizdrdlag abban a formaban haszndlhatja fel, ahogy a Szolgaltat6 a

rendelkezésére bocsatotta.

A Tananyag nem moddosithatd, nem dolgozhato at és nem készithetd beldle més tananyag,
illetve mas tananyaggal nem kapcsolhatd dssze.

A Tananyagbol idézni csak a szerz0 és a forrds pontos megjelolésével és a szerzd irasos
engedélyével lehet.

Jelen ASZF 9. pontjaban foglaltak megsértése jogi 1épéseket von maga utan.

10. A szerzodés megsziinése
A Szerz6dés megsziinik a felek k6zos megegyezésével, illetve barmelyik fél megsziinésével.

A Szerzédés felmondhaté barmelyik fél altal a Szerz6dés/ASZF barmely pontjanak masik fél
altali jelentés megszegésével, illetdleg barmely fél 8 napot meghaladd késedelembe esése
esetén azonnali hatallyal.

Szolgaltato a szerzddést 15 napos felmondasi idével mondhatja fel.
Megrendeld a szerzddést a dijjal rendezett idoszak végét megel6z6 7. napig mondhatja fel. A

szerz6dés megszlinése a dijjal rendezett iddszak vége. A szerz6dés felmondasa esetén a dijjal
rendezett szolgaltatas teljesitésre keriil, pénzt vissza nem fizetiink.



11. Panaszkezelés

Panasznak az olyan bejelentés mindsiil, amelyben a Megrendel? allitja, hogy a Szolgaltaté altal
nyujtott szolgaltatas részben vagy egészben nem felel meg a jogszabalyi eldirasokban, illetve a
jelen ASZF-ben foglaltaknak. Panasznak minésiilnek kiilondsen a Szolgaltatd altal nyujtott
szolgaltatdsok mindségére vonatkozo kifogasok, valamint a Szolgaltato egyeb tevékenységéhez
fiiz6do, pl. a szamlazassal kapcsolatos észrevételek, kifogasok is. A panasz egyéni jogsérelem
vagy €érdeksérelem megsziintetésére is iranyulhat.

A szolgaltatassal kapcsolatos panasz a hozzaférés els6 napjatdl szamitott 3 honapos jogvesztd
hatéaridon beliil teheto.

A panasz beérkezését kovetden a Szolgaltatd 30 napon beliil - mely egy alkalommal a panaszos
egyidejii értesitése mellett 30 nappal meghosszabbithat6 - kivizsgalja az ligyet. A Szolgaltat6 a
kivizsgalads eredményérdl haladéktalanul tijékoztatja a panaszost. Amennyiben valamely
kartéritési igényt a Szolgaltatd jogosnak ismer el, abban az esetben a kart az igény elbiralasat
kovetden az errdl szolo értesitésben megadott — maximum 30 napos - hataridében koteles a
jogosultnak megtériteni. Amennyiben a Szolgaltato a szamara az ligy kivizsgalasara nyitva allo
hataridén beliil a panaszra adott valaszat nem kiildi meg vagy a panaszra adott valaszt a
panaszos nem fogadja el, a valasz elmaradasa esetén a valaszadasi hatarido lejartatol, illetve a
valasz el nem fogadasa esetén pedig a valasz kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil a panaszos
birosagi eljaras keretében érvényesitheti igényeit.

12. Egyéb rendelkezések

A MetszONline e-learning rendszerre el6fizetés feltételezi a Megrendeld részérdl az Internet
technikai és miiszaki korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jar6 hibalehetdségek
elfogadasat.

Szolgaltato kizarja a kartéritési felelosséget azon kar vonatkozéasaban, ami az oktatéanyagban
eldirt technikatol valo eltérésbdl, valamint a nem idOben végzett tevékenység miatt keletkezett.
Szolgaltatdo nem vallal felelosséget vagy garanciat - az egyéb lehetséges befolyasolo
tényezOkre, koriilményekre tekintettel - az oktatasi anyagban szerepld terméshozamok vagy
mas eredményességi mutatok teljesiiléséért vagy nem teljestiléséeért.

Amennyiben a jelen ASZF vagy az annak alapjan 1étrejové szerz6dések barmely része vagy
rendelkezése érvénytelennek bizonyulna, ez nem érinti a tobbi rendelkezés érvényességét.
Szolgaltatd fenntartja magénak a jogot, hogy az érvénytelen részt olyan 1) szabdllyal
helyettesitse, amely megfelel eredeti célkitiizéseinek és a jelen ASZF-nek.

Szerz6do felek kijelentik, hogy a szerzddés teljesitése soran egymassal egyiittmiikddnek, a
sziikséges tajékoztatast egymasnak megadjak. A szerzédéssel kapcsolatos jogvitakat a felek
elsddlegesen egyeztetések utjan, békés tton kotelesek rendezni. Amennyiben a békés titon
torténd egyeztetés nem vezet eredményre, Ugy az altalanos, a Polgéri Perrendtartas szerint
hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosag jar el.

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testiilet (BBT) jogosult eljarni a hataron atnytlé online
adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdésekhez kapcsolddo jogvitak esetén.



